étabh’ssemen’t

Etude des publics
de la Maison des meéetallos

Etude réalisée par I’agence L'Oeil du public

Premiers éléments d’analyse
Conseil d’administration du 03/02/2017



la maison
des metallos,

établissement .
@ T Introduction
e paris

* Objectifs:
— Connaissance des publics individuels (acquis et potentiels) de la
Maison des métallos
— Comprendre leurs fréquentation et liens avec la Maison des métallos

— Définir et mettre en ceuvre une stratégie adaptée de développement,
d’élargissement et de fidélisation des publics individuels

 Meéthodologie : Analyse quantitative et qualitative
— Enquéte de terrain par questionnaire du 24 mai au 20 juillet 2016 :
1140 réponses

— 10 entretiens en face a face avec du public occasionnel ou fidele de
profils différents

— Résultats de I'enquéte transmis fin décembre 2016

CA du 03/02/2017



la maison
des metallos,

@ “wie Sociologie et pratiques culturelles

de paris

* Profil générationnel du public individuel :
— 20% jeunes moins 35 ans
— 50% Actifs 35-60 ans
— 30% Inactifs/Retraités plus de 60 ans

* @Grands traits socio-démographiques
— Majoritairement féminin ->77%
— Personnes travaillant dans la culture -> 37%
— Familles -> 20% ont des enfants

CA du 03/02/2017



Ta maison
des metallos,

m “he  Sociologie et pratiques culturelles

de paris

* Les professions et activités des publics individuels

Cadres ouProfessions intellectuelles
supérieures

Professions intermeédiaires 12.7%
(exemples :instituteurs, infirmiers, t... e

Employé‘n.sz

En recherche d'activite m 74%

Artisans, commercants, chefs ms 6%
d'entreprises, autoentrepreneur e

Eléve ou étudiant«l.]4.4°/.

Sans profession«l1.0’/,
Ouvrier* 04%
Parent au foyer«|0.2°/,

Agriculteur exploitant-0.0%

CA du 03/02/2017



la maison
des metallos,
établissement

@ “wie Sociologie et pratiques culturelles

de paris

e Origine géographique des publics individuels

1%
9% 5%
8%
¥al d'Oise
93)
3%
2175
2%
6%
2%
0 . . .
31% du public total vient d’lle-de-France (hors Paris) 66% du pUbl!c total v!ent de Parl\s X ;
42% du public total vient des 10®me, 118me, 19eme et

208me grrondissement
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Ta maison

m e Frequentation et liens

avec la Maison des métallos

* Connaissance de la Maison des métallos

— 92% connaissent et sont déja venus (dont *3% venus seulement sur la
mezzanine)

— 5% connaissent mais ne sont jamais venus
— 3% ne connaissent pas

* Date de premiere fréquentation des publics

m=) Fort renouvellement des publics depuis 2013

m=) Rajeunissement des nouveaux publics (24% de
moins de 35 ans contre 15% avant 2014)

en 2016 (26,7%)

CA du 03/02/2017



Ta maison

m e Frequentation et liens

avec la Maison des métallos

e Motivations de la 1¢™ venue

Le contenu de la programmation 48.9%

Lalecture du programme de la

Maison des metallos (papier, site In...

L'incitation de I'entourage oule 4.
bouche-a-oreille

26,7%

21%

La proximité géographiguedu lieu 206%

Untarif avantageuxou une invitation 16.1%

La notoriété ou la réputation dulieu 15.4%

Autres : précisez“ 10.3%

Je neme souviens plus m6.9°4

Une sortie organisée par une _I
association ou une collectivité

La « Mezzanine » /bar* -]2,1%

Une sortie scolaire que j'avais |
effectuée (Ecole élémentaire, Collé. ..
Mon(es) enfant(s) a (ont) souhaité m'y |

emmener suite a leur propre venue

6.6%

CA du 03/02/2017



e Fréquentation et liens
avec la Maison des métallos

 Rythme de fréguentation

Typologie ‘ fréquence |
sorties /an 1 25%
tres occasionels 132 fois 46% } . ; i;z:
occasionels 3 a 5 fois 38% . m—
réguliers 64 9 fois 7% 5 99%
tres régulier plus de 10 8%

CA du 03/02/2017



la maison

@ CEao sarer Fréquentation et liens
avec la Maison des métallos

de 1a ville
de paris

* Type de manifestation fréquentée

— A dominante théatre : 60%
— Rencontre, débat, projection : 51%
— Exposition : 46%

— Focus thématique (exposition, spectacle, rencontre-débat sur une
méme question de société) : 35%

— Festival (Biennale Internationale des Arts de la Marionnette, Kalypso,
Paris Hip hop...): 11 %

— A dominante danse : 11%

— Féte des métallos : 11%

— A dominante musique : 8 %

— Restitution d'ateliers : 6%

— Installations numériques : 5 %

CA du 03/02/2017



eyt zane Fréquentation et liens

avec la Maison des métallos

Type de manifestation % du public fréquentant % des manifestations dans la programmation
(moyenne de 2013 a 2015)
Spectacle vivant (théatre, danse, 90% 40%
musique et festival)

Rencontre, débat, projection 51% 23.5%
Expositions 51% 21.5%

Féte des métallos 11% 3%
Ateliers 6% 8.5%

La fréquentation apparait en lien avec la part de chaque type de manifestation dans la programmation des

Métallos.
Est a noter que 35% du public indique fréquenter des focus thématiques déclinant a la fois en expositions,
spectacles, rencontres, débats et projections. La circulation des publics est donc une réalité comprise du

projet.
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Ta maison

m e Frequentation et liens

avec la Maison des métallos

* Intéréts pour le projet de la Maison des métallos

La programmation engagee surdes
" qguestions ac’tuel?esgde societe
La diversité des genres etle mélange _
des disciplines (danse, theatre, perf...
Les debats et rencontres lies a des +- 11 9%

sujets d'actualite

Les creations et/ou textes 19 7%
contemporains e

Les spectacles de pays et cultures ‘ 18 6%
non europeens i

Autres: précisezl1.9%
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e Fréquentation et liens
avec la Maison des métallos

* Taux global de satisfaction

tres Satisf plutot tres Insatisf non
satisfait |  plutot at.IS A0 insatisfait | insatisfait nSZ?tIS a0 concerné
(e) | satisfait (e)| fion (e) (e) tion (e)
Spectacles 43%  51%  94% 4% 2% 0% | 11%
Expositions 0% % 9% 8% 2% % | 2/%
Rencontres,
projections, debats  48%  49%  9/% 2% 1% % | 29%

CA du 03/02/2017



la maison

culturel
de 1a ville

il Fréquentation et liens
avec la Maison des métallos

* Freins a la fréequentation du non public individuel

Réticences vs programmation

Manque d’intérét pour la programmation

Identité culturelle et artistique (style, valeurs...)
qui ne correspond pas a mes golits ou opinions

Préférences pour d'autres lieux culturels

Préférences pour d'autres activités culturelles ou
de divertissement

Aspects pratiques

Distance géographique

Par manque de temps ou d'organisation

Difficultés de réservation / manque de
disponibilité des billets

Tarifs trop éleveés

Insuffisance d’informations sur le lieu ou les
spectacles

15%
8%
13%
9%

23%

23%: programmation et
positionnement

21% : autres préférences FACTEURS
EXTERNES

31% : éloignement, organisation

o
4%
3%
21% >

21% Communication, visibilité
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la maison

@ e Frequentation et liens

avec la Maison des métallos

* Publicindividuel potentiel : perspective de fréquentation

| | oui certainement
I oui probablement
non probablement pas

458%

m=) 90% de non public envisage de fréquenter la Maison des métallos
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e Fréquentation et liens
avec la Maison des métallos

* Le projet comme outil de relations aux publics

1
engagement
accuelllant _~_... . 2
. Convivialité
convivial chaleureux
engage \
) 3
ouvert lieu Ouverture
programmation \
4

Pluridisciplinaire,

éclectique
A\
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