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Introduc;on	

•  Objec;fs	:		
–  Connaissance	des	publics	individuels	(acquis	et	poten;els)	de	la	

Maison	des	métallos	
–  Comprendre	leurs	fréquenta;on	et	liens	avec	la	Maison	des	métallos		
–  Définir	et	meLre	en	œuvre	une	stratégie	adaptée	de	développement,	

d’élargissement	et	de	fidélisa;on	des	publics	individuels	

•  Méthodologie	:	Analyse	quan;ta;ve	et	qualita;ve		
–  Enquête	de	terrain	par	ques;onnaire	du	24	mai	au	20	juillet	2016	:	

1140	réponses	
–  10	entre;ens	en	face	à	face	avec	du	public	occasionnel	ou	fidèle	de	

profils	différents	
–  Résultats	de	l’enquête	transmis	fin	décembre	2016	
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Sociologie	et	pra;ques	culturelles	

•  Profil	généra;onnel	du	public	individuel	:	
–  20%	jeunes	moins	35	ans	
–  50%	Ac;fs	35-60	ans		
–  30%	Inac;fs/Retraités	plus	de	60	ans	
	

•  Grands	traits	socio-démographiques	
–  Majoritairement	féminin	->77%	
–  Personnes	travaillant	dans	la	culture	->	37%		
–  Familles	->	20%	ont	des	enfants	
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Sociologie	et	pra;ques	culturelles	

•  Les	professions	et	ac;vités	des	publics	individuels	

CA	du	03/02/2017	



Sociologie	et	pra;ques	culturelles	

•  Origine	géographique	des	publics	individuels	
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31%	du	public	total	vient	d’Ile-de-France	(hors	Paris)	 66%	du	public	total	vient	de	Paris	
42%	du	public	total	vient	des	10ème,	11ème,	19ème	et	

20ème	arrondissement	



Fréquenta;on	et	liens		
avec	la	Maison	des	métallos	

•  Connaissance	de	la	Maison	des	métallos	
–  92%	connaissent	et	sont	déjà	venus	(dont	*3%	venus	seulement	sur	la	

mezzanine)	
–  5%	connaissent	mais	ne	sont	jamais	venus	
–  3%	ne	connaissent	pas	

•  Date	de	première	fréquenta;on	des	publics	
	 		

								Fort	renouvellement	des	publics	depuis	2013	
										Rajeunissement	des	nouveaux		publics	(24%	de	

moins	de	35	ans	contre	15%	avant	2014)	
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Fréquenta;on	et	liens		
avec	la	Maison	des	métallos	

•  Mo;va;ons	de	la	1ère	venue	
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Fréquenta;on	et	liens		
avec	la	Maison	des	métallos	

•  Rythme	de	fréquenta;on	
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Fréquenta;on	et	liens		
avec	la	Maison	des	métallos	

•  Type	de	manifesta;on	fréquentée	

–  A	dominante	théâtre	:	60%		
–  Rencontre,	débat,	projec;on	:	51%	
–  Exposi;on	:	46%	
–  Focus	théma;que	(exposi;on,	spectacle,	rencontre-débat	sur	une	

même	ques;on	de	société)	:	35%	
–  Fes;val	(Biennale	Interna;onale	des	Arts	de	la	MarionneLe,	Kalypso,	

Paris	Hip	hop…)	:		11	%	
–  A	dominante	danse	:	11%	
–  Fête	des	métallos	:	11%	
–  A	dominante	musique	:	8	%	
–  Res;tu;on	d'ateliers	:	6%	
–  	Installa;ons	numériques	:	5	%	
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Fréquenta;on	et	liens		
avec	la	Maison	des	métallos	
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Type	de	manifesta.on	 %	du	public	fréquentant		 %		des	manifesta.ons	dans	la	programma.on	
(moyenne	de	2013	à	2015)	

Spectacle	vivant	(théâtre,	danse,	
musique	et	fes;val)	

90%	 40%	

Rencontre,	débat,	projec;on	 51%	 23.5%	

Exposi;ons	 51%	 21.5%	

Fête	des	métallos	 11%	 3%	

Ateliers	 6%	 8.5%	

La	fréquenta;on	apparait	en	lien	avec	la	part	de	chaque	type	de	manifesta;on	dans	la	programma;on	des	
Métallos.		

Est	à	noter	que	35%	du	public	indique	fréquenter	des	focus	théma;ques	déclinant	à	la	fois	en	exposi;ons,	
spectacles,	rencontres,	débats	et	projec;ons.	La	circula;on	des	publics	est	donc	une	réalité	comprise	du	
projet.	



Fréquenta;on	et	liens		
avec	la	Maison	des	métallos	

•  Intérêts	pour	le	projet	de	la	Maison	des	métallos	
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Fréquenta;on	et	liens		
avec	la	Maison	des	métallos	

•  Taux	global	de	sa;sfac;on	
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Fréquenta;on	et	liens		
avec	la	Maison	des	métallos	

•  Freins	à	la	fréquenta;on	du	non	public	individuel	

21%	:	autres	préférences	FACTEURS	
EXTERNES		

23%:	programma.on	et	
posi.onnement	

31%	:	éloignement,	organisa.on	

21%	Communica.on,	visibilité	
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Fréquenta;on	et	liens		
avec	la	Maison	des	métallos	

•  Public	individuel	poten;el	:	perspec;ve	de	fréquenta;on	
	

	90%	de	non	public	envisage	de	fréquenter	la	Maison	des	métallos	
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Fréquenta;on	et	liens		
avec	la	Maison	des	métallos	

•  Le	projet	comme	ou;l	de	rela;ons	aux	publics	

1	
engagement	

2	
Convivialité	

3	
Ouverture	

4	
Pluridisciplinaire,	

éclec.que	
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